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BIL PIAGAM PELANGGAN BIL/PERATUSAN  PENCAPAIAN 

 

1. 

Memastikan Aduan Perkakasan dan 

Perisian yang diterima diambil tindakan 

dalam tempoh 3 hari bekerja. 

 

Bilangan di terima                        :  80 

 

Bilangan dalam tempoh              :   80 

 ditetapkan     

 

Peratusan                                    :   100% 

 

 

2. 

MemastikanaduanSistemIntegrasiMajlis 

(SIM) diambiltindakandalamtempoh 1 

haribekerja. 

 

Bilangan di terima                        :   87  

 

Bilangan dalam tempoh              :    38 

ditetapkan      

 

Peratusan                                     :    44% 

 

 

 

3. 

MemastikanaduanSistemAplikasiSokongan 

di ambiltindakandalamtempoh 1 

haribekerja. 

 

Bilangan di terima                         :  20 

 

Bilangan dalam tempoh               :   16 

ditetapkan     

 

Peratusan                                     :  80 %    

 

 

 

 

 


